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	ATOUTS
	FAIBLESSES

	Les caractéristiques de votre client qui lui donnent un avantage sur les autres. Il s'agit d'éléments qui dépendent directement de votre client. 
	Les caractéristiques qui placent votre client dans une situation désavantageuse par rapport aux autres. Il s'agit d'éléments qui dépendent directement de votre client.
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	OPPORTUNITES
	MENACES

	Éléments que votre client pourrait exploiter à son avantage. Ce sont des éléments externes à votre client, qui dépendent de l'environnement/contexte. 
	Les éléments de l'environnement du marché qui pourraient causer des problèmes à votre client. Il s'agit d'éléments externes à votre client, qui dépendent de l'environnement/du contexte.
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